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Krasis ha sido una de las empresas pioneras del email marketing en 
España. Todo el conocimiento acumulado a lo largo de los años tenía que 
acabar saliendo por algún lado, y que no sólo lo aprovecharan nuestros 
clientes ;-) 

Así que, en agosto de 2007, lanzamos el blog 
TheEmailingExperience.com. Desde entonces José Manuel Alarcón, 
María Capón  y Pablo Iglesias han ido desgranando en él conceptos, 
análisis, cuestiones interesantes y sobre todo trucos y consejos del día a 
día sobre e-mail marketing, extraídos de la experiencia. 

Pero queríamos más… Y el siguiente paso ha sido este libro en el que 
hemos recopilado una selección de los 49 mejores post del blog 
publicados hasta Enero de 2010. ¿Por qué precisamente 49? Bueno, la 
conversación fue más o menos así:  

- ¿50? 
- No, Demasiados 
-¿48? 
- Buff… muy pocos 
 ;-) 
 
Creemos haber conseguido un práctico recetario que ayudará tanto a 

los que desean empezar con el email marketing, como a los 
profesionales experimentados. Todos encontrarán algo de valor dentro.  

 
Y ya sabes, si te quedas con ganas de más:  

 
www.theemailingexperience.com 

www.krasis.com/mailcast 
twitter.com/mailcast  
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Pablo Iglesias 
 10 de julio de 2008 

Todavía hay mucha gente que piensa que el email marketing es 
simplemente comprar una base de datos y enviar emails a diestro y 
siniestro a ver si “cae” algún cliente, casi rozando el spam (o sin casi). O 
también se da el caso de gente que no lo usa pero que lo identifica 
directamente con spam. Por eso me parece interesante repasar un par 
de conceptos muy sencillos: 

¿Qué es el email marketing? 

El email marketing es un tipo de marketing directo (también 
englobado en el permission marketing) que consiste en utilizar el correo 
electrónico como medio de comunicación entre las empresas y sus 
clientes. 

¿Qué NO  es el email marketing? 

El email marketing no tiene nada que ver con el envío de mensajes no 
solicitados, eso es spam. Para aprovechar bien todo el potencial del 
email marketing es necesario respetar a nuestros usuarios, obtener su 
permiso y enviarle ofertas y/o contenidos relacionados con sus intereses. 

Entonces, ¿para qué sirve el email marketing? Principalmente, el 
email marketing resulta de gran utilidad para: 

 Fidelizar tus clientes actuales  
 Atraer nuevos potenciales clientes interesados en tu sector a través 

de un boletín o newsletter. 
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