


El email sigue siendo la “killer application” de Internet.
Ni siquiera las redes sociales han logrado desbancarlo
como la forma mas efectiva de llegar -e interesar- a
tu publico objetivo.

Pero la practica del email marketing es mas compleja
de lo que pudiera parecer a simple vista. Existen
multitud de factores a considerar y no esta exenta de
dificultades.

Este libro recoge una seleccion de los mejores consejos
del blog TheEmailingExperience.com. Si practicas email
marketing -o estas pensando en hacerlo- este libro te
ofrece las pistas que necesitas para llevarlo a cabo
con éxito.

www.theemailingexperience.com
www.krasis.com/mailcast
twitter.com/mailcast

ISBN 978-84-936696-2-1
9"788493"669621" >




The Emailing Experience

49 formas de dar en el blanco



e
’ Krasli
o "ase

The Emailing Experience
49 formas de dar en el blanco

No estd permitida la reproduccion total o parcial de este libro, ni su
tratamiento informatico, ni la transmision de ninguna forma o por cualquier
medio, ya sea electrénico, mecanico, por fotocopia, por registro u otros
métodos, sin el permiso previo y por escrito de los titulares del Copyright.
Dirijase a CEDRO (Centro Espafiol de Derechos Reprograficos, www.cedro.org)
si necesita fotocopiar o escanear algun fragmento de esta obra.

Derechos reservados © 2010, respecto a la primera edicion en espafiol, por
Krasis Consulting, S. L.

www.krasis.com

ISBN: 978-84-936696-2-1
Depésito Legal: VG 128-2010

Disefio de cubierta y maquetacion: Pablo Iglesias Francisco

Impreso en Espaiia - Printed in Spain



Los Autores

José Manuel Alarcén Aguin (@jm_alarcon en twitter)

Director general y director técnico de Krasis, empresa especializada en
e-mail marketing y en formacion on-line. Ingeniero superior industrial, y
postgrado en consultoria de empresa.

Posee una extensa experiencia en el mundo editorial y periodistico,
siendo autor de varios libros técnicos y de mas de 300 articulos en
revistas del sector.

Habitualmente ofrece charlas y conferencias sobre empresa,
marketing y comunicacion, asi como desarrollo Web y seguridad.

Puedes seguirlo en twitter y también leer su blog sobre tecnologia y
programacion: www.jasoft.org

Maria Capén Gémez (@mariacapon en twitter)

Maria es Licenciada en Publicidad y Relaciones Publicas, es Técnica de
Marketing y Responsable de relaciones externas en Krasis .

Desde hace mas de tres afios desarrolla todos los proyectos
relacionados con la imagen y comunicacion de la empresa.

También es la responsable de gestionar tareas derivadas de la
atencidn al cliente y de que Krasis mantenga la calidad de trato que le
caracteriza.

Pablo Iglesias Francisco (@piglesias en twitter)

Pablo es Técnico Superior en Gréfica Publicitaria, enamorado de
internet y una mente curiosa. Ejerce como disefiador grafico y web en
Krasis, donde, ademas de dedicarse a menesteres creativos, se ha
especializado en html orientado al email marketing.

También puedes seguirlo a través de su blog (www.piglesias.com).


http://www.krasis.com/
http://www.krasis.com/




Prélogo

Krasis ha sido una de las empresas pioneras del email marketing en
Espafia. Todo el conocimiento acumulado a lo largo de los afios tenia que
acabar saliendo por algun lado, y que no sélo lo aprovecharan nuestros
clientes ;-)

Asi que, en agosto de 2007, lanzamos el blog
TheEmailingExperience.com. Desde entonces José Manuel Alarcén,
Maria Capon vy Pablo Iglesias han ido desgranando en él conceptos,
analisis, cuestiones interesantes y sobre todo trucos y consejos del dia a
dia sobre e-mail marketing, extraidos de la experiencia.

Pero queriamos mas... Y el siguiente paso ha sido este libro en el que
hemos recopilado una seleccion de los 49 mejores post del blog
publicados hasta Enero de 2010. (Por qué precisamente 49? Bueno, la
conversaciéon fue mas o menos asi:

- ¢é50?

- No, Demasiados

-¢48?

- Buff... muy pocos

)

Creemos haber conseguido un practico recetario que ayudara tanto a
los que desean empezar con el email marketing, como a los
profesionales experimentados. Todos encontraran algo de valor dentro.

Y ya sabes, si te quedas con ganas de mas:
www.theemailingexperience.com

www.krasis.com/mailcast
twitter.com/mailcast
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Para qué sirve el email marketing, aclarando

COIlCCPtOS

Pablo Iglesias
10 de julio de 2008

Todavia hay mucha gente que piensa que el email marketing es
simplemente comprar una base de datos y enviar emails a diestro y
siniestro a ver si “cae” algun cliente, casi rozando el spam (o sin casi). O
también se da el caso de gente que no lo usa pero que lo identifica
directamente con spam. Por eso me parece interesante repasar un par
de conceptos muy sencillos:

éQué es el email marketing?

El email marketing es un tipo de marketing directo (también
englobado en el permission marketing) que consiste en utilizar el correo
electrénico como medio de comunicacidon entre las empresas y sus
clientes.

éQué NO es el email marketing?

El email marketing no tiene nada que ver con el envio de mensajes no
solicitados, eso es spam. Para aprovechar bien todo el potencial del
email marketing es necesario respetar a nuestros usuarios, obtener su
permiso y enviarle ofertas y/o contenidos relacionados con sus intereses.

Entonces, ¢para qué sirve el email marketing? Principalmente, el
email marketing resulta de gran utilidad para:

o Fidelizar tus clientes actuales
e Atraer nuevos potenciales clientes interesados en tu sector a través
de un boletin o newsletter.
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